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Gocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.

Diinya Saglik Orgiitii cocuk istismarini séyle tanimlar: "Cocugun saghgin, fiziksel ve psikoso
syal gelisimini olumsuzetkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeye

rek uygulanan tim davranislar cocuga kot muameledir. “

Bunu saglamak igin;
» Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistirimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan
da ayni hassasiyeti bekleriz.
» Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.
» Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yénetimine bilgi verir,

gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Politikamiz geregi;
» 0-12 yas alti kiiclik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,
Otelde yabanci kisilere cocuklarinizi teslim edip, otel disina gikmamanizi,
18 yas alti cocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,
Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmamanizi,

YV V VYV V

Gocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yonetime

bildirmenizi,

Siz degerli misafirlerimizden ve calisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; glivenlik gicleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve
gerekli yasal islemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi cocuk

istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir.
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AMAC

Grand Beyazit Hotel’de gocuk istismari konusunda biling dlzeyinin artirilmasi ve gocuklarin istismardan

korunmasi igin yapilacak faaliyetleri belirlemektir.

KAPSAM
Otelimizde konaklayan 18 yas alti misafirler ile ilgili tim durumlari kapsamaktadir.

TANIMLAR

» Cocuk istismari: 0-18 yas grubundaki ¢ocugun; saghgini, fiziksel gelisimini, psiko-sosyal gelisimini olumsuz
etkileyen bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek veya bilmeyerek ¢ocuga karsi gerceklestirilen

her tlrli harekete maruz kalmasidir.
» Fiziksel istismar: Cocugun kaza disi sebeple bir yetiskin tarafindan yaralanmasi ve érselenmesidir.

» Cinsel istismar: Cocugun cinsel uyari ve doyum igin kullaniimasi, fuhusa zorlanmasi, pornografi gibi tiirli

suglarda cinsel obje olarak kullaniimasidir.

» Duygusal istismar: Cocugun gereksinim duydugu ilgi, sevgi ve bakimdan yoksun birakilarak psikolojik

hasara ugratilmasidir.

» Ekonomik istismar: Cocuga bakmakla yukumli kisinin cocugu maddi gelir kaynagi olarak goriip cocuktan

maddi kazang elde etme istegidir.

SORUMLULUK
Bu talimatin uygulanmasindan tim departmanlar sorumludur. Ayrica Giivenlik Gorevlileri gelen ziyaretgilerle

ilgili ziyaretci talimatini Glivenlik ve idari isler Sefinin bilgisi dahilinde uygulanmasindan sorumludur.

TALIMAT AKISI

insan Kaynaklari

> insan Kaynaklari tarafindan yilda en az bir kere “Cocuk Haklarini Koruma” konusunda egitim planlanir.
Onbiiro

» 1774 Sayil Kimlik Bildirme Kanunu’nun 2'nci maddesine istinaden Otelimize konaklayan tim misafirlerin
kimlikleri veya pasaportlarinin bir kopyalari alinmakta, gelis ve ayrilis kayitlari ile birlikte kolluk kuvvetlerine

iletiimekte veya incelemelerine hazir bulundurulmaktadir.
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Yukarida belirtilen kayitlar cocuk yasta misafirler icin de gecerlidir. Check in sirasinda yerli ve yabanci
misafirlerin beraberinde getirdikleri cocuklarin kimlik belgeleri veya pasaportlari ile ilgili stiipheli bir durum
(sahte belge, sahte pasaport, soy isim veya resim uyusmazligi vb.) fark edildiginde On biiro Midiiriine bilgi
verilecek ve takibi saglanacaktir. Sipheli durum hakkinda Otel Genel Miidiirii de acil olarak bilgilendirilecek
ve gerekli gorilmesi durumunda misafirin beraberindeki cocuk hakkinda daha detayli bilgi vermesi

saglanacaktir.

» Aile bireyleri disinda, soyadi benzerligi olmayan 18 yas alti cocukla rezervasyon veya odaya giris fark

edildiginde On biiro Midiiriine bilgi verilecektir.

» Beraberinde 18 yas alti ¢ocukla gelen misafirlerin C/i sirasinda gerek kilik kiyafetlerinde gerekse
davranislarinda normal olmayan bir durum fark edildiginde éncelikle On biiro Miidiirii ve Giivenlik Miidiiriine

bilgi verilecek ve bu misafirlerin konaklamalari siiresince takibi saglanacaktir.

» Cocuk ziyaretcilerin konaklamalari en az bir yetiskin ile ayni odada konaklamalari durumunda gecerlidir.

Otelde konaklayan misafirlerin cocuk dahi olsa otel ydnetiminin bilgisi disinda ziyaretgi kabul etmesi yasaktir.
Tiim Departmanlar

» Otelicindeki tum alanlarda (misafir odalari, tiim genel mekanlar mini/teenage club) 18 yas alti misafirlerin
asagida yazili herhangi bir duruma maruz kaldigini fark edilirse vakit gegcirmeden departman amirine eger
ulasilamaz ise Guvenlik Mudduriine haber verilecektir.

v’ Fiziki ve s6zIu siddet / istismar (istismar anne-baba-diger aile tyeleri, otel ¢alisani, bakicisi, baska bir
misafir yapiyor olabilir)

v' Cocuklarin odada kilitlenmesi veya ¢ok uzun siire odada tutulmasi

v’ Yetiskinleri yapacagi isleri yaptirmak veya 6zel kosullar gézetilmeden yaptirmak.

v’ Cinsel istismar, pornografi

v Fuhus yaptirmak

v’ Tesis icerisinde ebeveyni veya ilgilisi olmadan yalniz birakma.

» Odaya giren kisi oradan ayrilincaya kadar oda kapisinin 6nilinde bekleyen ve gozetleyen yasca blyiik baska
insanlar var ise veya bir odaya siirekli farkli insanlarin girip citkmasi dikkatiniz ¢ekiyor ise vakit gecirmeden bir

Ust amirinize/amirinize ulasamiyor iseniz Glivenlik Mudirine durumu bildirin.
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» Otel icindeki Turk veya yabanci ¢ocuk ve bebeklere ailesinin rizasi olmadan dokunmak, 6pmek yasaktir.
Tlrk kultarinde dokunarak cocuk sevmek normal sayilsa bile bircok kiltiirde cocuklara dokunmak/6pmek

hos karsilanmamaktadir. lyi niyetle yaptiginiz bu hareketler yanlis anlamalara sebep olabilir.

» Mini Clube 4 yas alti cocuklar sadece ebeveynlerinin esliginde kabul edilecektir. Mini Clube giren tim

cocuklarin kayit islemleri eksiksiz yapilacak ve ailelerinden imzalari alinacaktir.
» Mini Club’te ¢ocuklar bayan mini club galisanlari tarafindan tuvalete gétiralebilir.

» Mini ve Teenage Club’te otel disi yapilan aktivitelere ailelerinin gézetiminde veya yazili onayi dahilinde

katilir.
» Mini Club’te ¢ocuklarin 6nlinde alkol sigara vb. kullaniimaz.
» Mini Club’te ¢ocuklarin 6niinde soyunup giyinilmez.

» Mini Club’te cocuklarin secme ve isteme 6zgurligu dikkate alinir (aktiviteye katilmak istemeyen, sova
¢ikmak istemeyen, sertifika almaya utanan, mini-maxi ya da teenage cluba girmek istemeyen ¢ocuklara baski

uygulanamaz)

» Mini ve maxi club’te ¢ocuklarin sagliklari ile ilgili kararlarda inisiyatif kullanilir gerekiyorsa miidahale edilir

(alerjen durumu, bogulma tehlikesi vb.)

» Cocugu olmadigl halde mini clube giren misafirler stipheli hareketlerde bulunuyor ise durumu bir Gst

amirinize/amirinize ulasamiyor iseniz Gluvenlik Midurine durumu bildirin.

» Cocuklarin fiziksel durumlari ve engelleri vb. alay veya saka konusu edilmez. Psikolojik baski yapilmasi

onlenir.

» Engelli cocuklara daha dikkatli davranilir. Maksimum uyum saglamasina galisilir.
» Cocuklara takma ad ile hitap edilmez.

» Spa merkezinde 18 yas alti misafirlere masaj hizmeti verilmez.

» Otel yonetimi tarafindan yapilan uyarilara ragmen uyumsuz tavir sergileyen ve rahatsizlik ¢ikartmakta
Israrct misafirler, Genel Midir onayi ile durumun ciddiyetine gore otelden cikartilir veya adli kurumlara

bildirilir.
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ILGiLi DOKUMANLAR
T.C.K. MADDE 278 Her vatandas ¢ocuga karsi islenmekte olan istismar sucunu bildirmekle ytukimlidur.
Madde 278 - (1) islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilir.



